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가. 목적 및 의지

NHN은 협력업체와의 상생을 통해 지속가능한 비즈니스 생태계를 구축하며, 함께 성장해 나가고자 합니다. 이에 지속가

능한 공급망 구축을 위한 공급망 ESG 리스크 관리 프로세스를 수립하였으며, 이를 체계적으로 이행하고자 본 정책을 수

립하였습니다. NHN은 본 정책을 통해 협력업체와의 신뢰를 강화하고 지속가능한 동반성장을 도모하며, 공급망 전반의

안정성과 지속가능성을 확보하고자 합니다.

나. 적용 범위

본 NHN 공급망 지속가능성 관리 정책은 NHN과 직/간접적인 비즈니스 관계를 맺고 있는 모든 협력업체에 적용됩니다. 

다. 협력업체의 책임과 관리

NHN은 ‘협력사 ESG 실천 가이드’를 통해 협력업체가 함께 실천해 나가야 할 핵심 원칙으로 인권·노동, 안전·보건, 환

경, 개인정보 보호, 윤리경영의 5가지 기준을 제시하고 있습니다. NHN의 협력업체는 협력사 ESG 실천 가이드를 준수

하고, 이를 경영 의사결정 및 사업 운영에 고려해야 합니다. NHN은 협력업체의 가이드 준수 여부를 점검할 수 있으며, 

위반 사항 발생 시 개선을 요구할 수 있습니다.

라. ESG 리스크 관리

NHN은 업종 특성과 거래 규모 등의 비즈니스 영향도를 고려하여 주요 협력업체를 선정하고, 이를 대상으로 매년 협력

업체 ESG 평가를 실시합니다. 협력업체 ESG 평가는 협력업체의 잠재적인 ESG 리스크를 파악하고, 개선 활동 지원 및

이행 현황을 모니터링하는 것을 목적으로 합니다. 

평가 대상 협력업체는 환경/사회/지배구조 영역별 문항에 대한 답변을 작성해 제출해야 하며, 평가 결과 중대한 ESG 리

스크가 확인되거나 발생 가능성이 식별된 경우, NHN은 필요에 따라 해당 기업과 서면 질의, 현장 방문 및 실사 등을 실

시할 수 있습니다. 이를 통해 NHN은 협력업체와 함께 리스크 개선 방안을 논의하고, 개선 이행 현황을 지속적으로 점검

하고 관리합니다. 

※ NHN 협력사 ESG 실천 가이드 바로가기

https://static.nhnent.com/static/site/corp/pdf/esg/ko/NHN%20%ED%98%91%EB%A0%A5%EC%82%AC%20ESG%20%EC%8B%A4%EC%B2%9C%20%EA%B0%80%EC%9D%B4%EB%93%9C.pdf
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마. 커뮤니케이션

NHN은 소속 구성원의 법규 위반, 부정행위, 윤리적 위반, 정보 유출 등 모든 기업윤리 위반 사항에 대한 신고채널을 운

영하고 있습니다. 협력업체를 포함한 모든 이해관계자는 기업윤리상담센터를 통해 상담을 요청하거나 신고할 수 있으며, 

제보자의 익명성은 철저히 보장됩니다.

웹사이트 https://www.nhn.com/audit/auditCounselNew.nhn
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